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Wstep

Niniejszy dokument stanowi wykonanie wymagan wynikajgcych z Rozporzadzenia Unii Europejskiej -
Akt o Ustugach Cyfrowych (Digital Service Act), dalej zwany jako , DSA”.

Uzytkownicy strony internetowej powinni mie¢ na wzgledzie, iz firma Mieszczanin jest ustugodawca w
odniesieniu do swoich klientéw (zarzadcy nieruchomosci, spétdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe oraz
uzytkownicy Konta Mieszkanca aplikacji e-kartoteka lub Multikonta), oraz w organicznym zakresie do
innych, nieograniczonych kregéw uzytkownikéw (uzytkownicy Konta Lokalu aplikacji e-kartoteka).
Prosimy mieé na wzgledzie, ze w zakresie w jakim ustuga dostarczana jest konicowemu uzytkownikowi
za posrednictwem innego podmiotu (zarzadcy nieruchomosci, spotdzielnie i  wspdlnoty
mieszkaniowe), to ten podmiot jest obowigzany wdrozy¢ zasady wynikajgce DSA.

W zakresie w jakim otrzymalibysmy zgtoszenie, ktérego nie jesteSmy adresatem, podejmiemy
wszelkie uzasadnione dziatania aby ustali¢ wtasciwego ich adresata i przekazad zgtoszenie.

Ustugodawca

Mieszczanin Informatyka Sp. z o0.0., ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice, Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS
0000908468 NIP 2220895448

Inne Regulaminy i Polityki
Niniejsze Warunku korzystanie ze strony internetowej — DSA, stanowig uzupetnienie warunkéw
opisanych we wifasciwych Regulaminach i Politykach dotyczacych ustug Swiadczonych droga

elektroniczng przez firme Mieszczanin (wskazane ponizej).
Regulamin i Polityki do ktérych niniejsze warunki stanowig uzupetnienie:

Punkty kontaktowe dla Uzytkownikéw/Klientow

Kontakt mozliwy za posrednictwem adres e-mail:
Kontakt jest mozliwy w jezyku polskim.

MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0. ul. Modrzewskiego 42 tel. +48 32 316 24 65
KRS 0000908468 NIP 2220895448 41-400 Mystowice www.mieszczanin.pl


https://info.e-kartoteka.pl/app/uploads/2024/12/Regulamin-e-kartoteka.pdf
https://info.e-kartoteka.pl/app/uploads/2024/12/Regulamin-uslugi-e-Mieszczanin.pdf
https://info.e-kartoteka.pl/app/uploads/2024/11/Regulamin-Uslugi-Konto-Mieszkanca-aplikacji-e-kartoteka.pdf
https://info.e-kartoteka.pl/app/uploads/2024/11/Polityka-Prywatnosci-e-kartoteka.pdf
mailto:reklamacje@e-kartoteka.pl
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Punkty kontaktowe dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i
Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych

Kontakt mozliwy za posrednictwem adres e-mail:
Kontakt jest mozliwy w jezyku polskim lub angielskim.

Formularz zgltoszenia

Zgtoszenie niedozwolonych tresci dostarczanych lub przetwarzanych z wykorzystaniem swiadczonych
Mieszczanin ustug mozliwe jest poprzez wypetnienie formularza i odestanie go
na adres

Procedura postepowania z niedozwolonymi tresciami

Wprowadzenie

Niniejsza procedura okresla zasady postepowania z niedozwolonymi tresciami oraz innymi
zabronionymi informacjami w ramach korzystania z ustug Swiadczonych przez firme Mieszczanin.

Zakres przedmiotowy niniejszej procedury

Na podstawie niniejszej procedury Uzytkownicy strony internetowej moga zgtasza¢ niedozwolone
tresci w zakresie w jakim firma Mieszczanin jest podmiotem bedacym dla Uzytkownikéw ustugodawca.
W zakresie w jakim ustugodawcy dla Uzytkownika jest inny podmiot (zarzadca nieruchomosci,
spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa), zgtoszenia powinny by¢ kierowane przez Uzytkownika do
tych podmiotéw.

Niedozwolone tresci i inne zabronione tresci

W ramach korzystania z ustug firmy Mieszczanin zabronione jest dostarczanie lub przetwarzanie
niedozwolonych tresci. Niedozwolone tresci definiujemy jako wszelkie informacje, ktére:

e Naruszaja obowigzujgce prawo, w tym tresci promujace, pochwalajgce lub podzegajace do
terroryzmu, wykorzystywania seksualnego, okrucienstwa wobec dzieci lub dorostych,
przestepczosci zorganizowanej, handlu ludZzmi lub powodowania uszczerbku na zdrowiu;

e Nawotujg do nienawisci na tle rdinic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych lub ze wzgledu na bezwyznaniowo$¢ lub propagujg faszystowski lub inny
totalitarny ustréj panstwowy;

e Stanowig tresci sprzeczne z dobrymi obyczajami, w tym wulgarne lub zachecajac do
nienawisci;

e Naruszajg prywatnos¢ lub prawa osobiste lub majatkowe osdb trzecich, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej.

Zgtaszanie niedozwolonych tresci

Uzytkownicy moga zgtaszac niedozwolone tresci wypetniajgc formularz dostepny pod linkiem (LINK).
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W przypadku podania adresu e-mail do kontaktu, firma Mieszczanin potwierdzi otrzymanie zgtoszenia
oraz poinformuje o rozpatrzeniu zgtoszenia, umozliwiajagc odwotanie sie od tej decyzji.

Decyzje

W przypadku firma Mieszczanin zidentyfikuje niedozwolone tresci, w tym na skutek zgtoszenia
Klienta/Uzytkownika, podjeta zostanie decyzja wskazujgca dziatania jakie zostang podjete:

e usuniecie tresci lub w uzasadnionych przypadkach ograniczenie widocznosci tresci;

e zawieszenie mozliwosci korzystania z ustug przez Uzytkownika/Klienta do czasu ostatecznego
rozstrzygniecia lub po rozstrzygnieciu i uznania zasadnosci dla takiego dziatania, po
uprzednim ostrzezeniu lub jego braku, rozwigzanie z Uzytkownikiem/Klientem umowy
bedacej podstawg korzystania z ustugi.

Decyzja podjeta w stosunku do Uzytkownika/Klienta zostanie mu przedstawiona wraz z uzasadnienie,
z prawem do wniesienia odwotania od tej decyzji w ramach odpowiedzi.

Monitorowanie niedozwolonych tresci

Firma Mieszczanin nie prowadzi biezgcego monitoringu tresci udostepnianych lub przechowywanych
przez Klientow/Uzytkownikow.

W przypadku powziecia informacji dajgcych podstawe do uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa firma Mieszczanin powiadomi odpowiednie organy.

Nakazy organéw sgdowych lub administracyjnych

W przypadku otrzymania nakazu podjecia dziatan przeciwko okreslonej tresci, wydanego przez
odpowiednie organy, firma Mieszczanin podejmie kroki zgodnie niniejszg procedurg, chyba ze nakaz
przewiduje inne dziatania.

W przypadku otrzymania nakazu udzielenia okreslonych informacji, wydanego przez wiasciwe
krajowe organy sgdowe lub administracyjne, firma Mieszczanin przekaze informacje objete nakazem.
W takiej sytuacji firma Mieszczanin poinformuje zainteresowang osobe najpdzniej w momencie
podjecia tych dziatan, chyba ze nakaz bedzie wymagat innego momentu powiadomienia lub bedzie
zabraniat powiadomienia.

Sprawozdania dotyczgce moderowania tresci

Zgodnie z wymogami przepisow DSA raz do roku publikowane bedzie na stronie (LINK) sprawozdanie
opisujgce moderowane tresci.

Warunki techniczne
Szczegdtowe warunki techniczne wymagane do korzystania z ustug swiadczonych za posrednictwem
strony internetowej opisane sg w odpowiednich Regulaminach (wskazane wyzej), przy czym nie

odbiegajg one od standardowych wymagan zwigzanych z korzystaniem z przegladarki internetowe;.

Dane osobowe
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Szczegbtowe warunki dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw/Uzytkownikdw zawarte
sg w odpowiednich Regulaminach (wskazanych wyzej), Polityce Prywatnosci oraz w sytuacji zawarcia z
Klientem umowy w formie pisemnej, w ramach indywidualnych umoéw powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Reklamacje dotyczgce dziatania strony internetowej lub ustug swiadczonych za jej
posrednictwem

Szczegotowe warunki dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw/Uzytkownikow zawarte
sg w odpowiednich Regulaminach (wskazanych wyzej). Niezaleznie od powyzszego Klient/Uzytkownik
moze skorzystac z wskazanego powyzej Punktu Kontaktowego.

Wszelkie skargi i reklamacje bedziemy rozpatrywac niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ich
otrzymania.
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