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1. WPROWADZENIE

Jesdli jestes w tym miejscu, to znaczy, ze chcesz wiedzie¢ wiecej na temat danych osobowych
przetwarzanych za posrednictwem Serwisu Konto Mieszkanica ustugi e-kartoteka funkcjonujgcego w
ramach domeny . | dobrze trafite$! Niniejsza Polityka Prywatnosci Konta
Mieszkanca zbiera i udostepnia Ci w sposdb ogdlny jak i szczegdétowy wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania Twoich danych zwigzanych z uzytkowaniem Konta Mieszkanca oraz Twojej w nim
aktywnosci. Wtasnie tu dowiesz sie miedzy innymi kto, jak, w jakim celu, jak dtugo, w jakim zakresie
i na jakich zasadach przetwarza Twoje dane, co mozesz Ty, co musimy my jako Administrator i gdzie
w tym wszystkim sg i jakg role petnig pliki cookie.

Zwracamy uwage, ze w Serwisie Konto Mieszkanca przetwarzane sg nie tylko dane, ktérych jestesmy
Administratorem: przy pomocy Konta Mieszkarica Uzytkownik moze wygodnie korzysta¢ réwniez z
danych przetwarzanych na Koncie Lokalu, a Administratorem tych danych jest zarzagdca Twojej
nieruchomosci. Majac na uwadze powyzsze, zamiescilismy tu rowniez informacje dotyczace danych,
co do ktdérych nie jesteSmy Administratorem, aby zapewnié Ci petng przejrzystos¢ informacyjng jak i
wesprze¢ w ewentualnym dotarciu do witasciwego Administratora poszczegdlnych danych, jesli
zaistniataby taka potrzeba z Twojej strony. Wiec ej informacji w tym zakresie znajdziesz w sekcji nr 3.
Jesli szukasz wiec informacji o Administratorze danych osobowych, to informujemy, ze
Administratorem Twoich danych osobowych (w zakresie danych administrowanych) jest
Mieszczanin Informatyka sp. z o.0. z siedzibg w Mystowicach, ul. Modrzewskiego 42, 41-400
Mystowice, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, KRS 0000908468, NIP 2220895448, Kapitat zaktadowy 50.000 zt tel. 32 316 24 65,
mail:

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz sie skontaktowaé z
Administratorem poprzez wyznaczonego inspektora ochrony danych pod adresem: ul.
Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice. Powotanym przez nas Inspektorem ochrony danych jest pan
Michat Falski, z ktorym skontaktujesz sie mailowo piszac na adres:

Dlaczego tak nieformalnie? A to dlatego, ze liczymy na to, iz ten sposéb podania informacji sprawi,
ze nie zamkniesz tego okna szybciej, niz go otworzytes przyttoczony techniczno-prawnym szeregiem
zdan ztozonych i numerdw aktéw prawnych, w ggszczu ktérych odnalezienie tego czego
potrzebujesz, zajetoby wiecej czasu, niz chcesz i mozesz poswiecic.

Szczegdtowe dane formalnie niezbedne znajdziesz w sekcji ,,Obowigzek informacyjny”.

Jak czyta¢ Polityke Prywatnosci Konta Mieszkarica? Doktadnie tak, jak sobie tego zyczysz i jak tego
potrzebujesz. PrzyjeliSmy kolejnosé prezentowania informacji w sposdb, ktéry uznalismy za
najbardziej czytelny, ale mozesz zrobic to wedtug wtasnego uznania i potrzeby.
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2. DO KOGO SKIEROWANA JEST NINIEJSZA POLITYKA PRYWATNOSCI?

Niniejsza Polityka Prywatnosci Konta Mieszkanca skierowana jest do wszystkich uzytkownikow
Konta Mieszkanca Serwisu e-kartoteka oraz oséb, ktérych dane przetwarzane sg w ramach tego
serwisu. Ponizej znajdziesz informacje szczegdétowe o kategoriach osdb, do ktérych odnosi sie
niniejsza Polityka.

Uzytkownicy Konta Mieszkanca — czyli osoby, ktora zatozyty i uzytkujg Konto Mieszkarca (odnoszac
sie do Regulaminu Ustugi Konto Mieszkanca Aplikacji e-kartoteka sg to Klienci). Mieszczanin
Informatyka sp. z 0.0. jest Administratorem danych osobowych uzytych do zatozenia i obstugi Konta
Mieszkanca.

Osoby bedace w trakcie zaktadania Konta Mieszkanca — czyli osoby, ktdre chcg zosta¢ Klientami i
rozpoczety w tym celu proces zaktadania Konta, podajac w tym celu niezbedne ku temu dane
osobowe. Mieszczanin Informatyka sp. z 0.0. jest Administratorem danych osobowych uzywanych w
procesie zaktadania Konta Mieszkanca.

Osoby zaproszone do zatoienia Konta Mieszkanca — jesli dotarta do Ciebie wiadomo$é e-mail z
zaproszeniem do aktywacji Konta Mieszkanca, oznacza to, ze jeden z Uzytkownikéw Konta
Mieszkanca (Klientéw), w ramach korzystania z opcji ,Wynajem” wprowadzit Twoje dane
kontaktowe do ustugi, co spowodowato przestanie do Ciebie takiego zaproszenia. Oznacza to
jednoczesnie, ze wzgledem tych danych (wytacznie tych uzytych do wystania zaproszenia)
Mieszczanin Informatyka sp. z 0.0. dla dalszych czynnosci zwigzanych z zaktadaniem i obstugg Konta
Mieszkanca jest Administratorem danych osobowych.

Jesli jednak udostepnienie Twoich danych w powyzszym celu nie byto Twojg inicjatywg i nie wiesz,
dlaczego zaproszenie do Ciebie trafito, przejdZz do sekcji ,Twoje prawa” - znajdziesz tam réwniez
informacje zwigzane z tym, jak uporzadkowaé takg sytuacje. Nie martw sie, Twoje dane w
przestrzeni przez nas administrowanej sg nadal bezpieczne i pomozemy Ci uporac sie z zaistniatg
sytuacja.

3. DANE, KTORYCH ADMINISTRATOREM NIE JESTESMY | CO Z TEGO WYNIKA

Zwracamy uwage, ze w opcji ,Wynajem” uzytkownik Konta Mieszkanca (Klient) zapraszajacy inng
osobe dla celdw korzystania wspdlnego z opcji ,Wynajem” podaje rowniez inne dane zwigzane z
umowg na wynajem zawierang z osobg, do ktérej wysytane jest zaproszenie — wzgledem tych
danych NIE JESTESMY Administratorem, a jedynie podmiotem przetwarzajagcym te dane celem
realizacji Ustugi.

W zaleznosci od konfiguracji ustugi uzytkownicy Konta Mieszkarica mogg miec réwniez dostep do
danych zawartych w Koncie Lokalu, a wiec dotyczacych lokalu, wspdlnoty, zarzadcy itp. Réwniez
wzgledem tych danych Mieszczanin Informatyka sp. z.0.0. NIE JEST Administratorem danych
osobowych, a jedynie podmiotem przetwarzajgcym te dane na podstawie umowy zawartej z
wiasciwym ich Administratorem (lub jego Klientem). Oznacza to, ze nie mozemy decydowaé o
celach i sposobach przetwarzania tych danych, a naszg rolg jest jedynie utrzymanie i zabezpieczenie
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ustugi. Oznacza to jednoczesnie, ze NIE UDZIELIMY Ci informacji na temat np. wysokosci optat,
aktualnosci danych na Twoim koncie, czy niezaksiegowanych wptatach, gdyz NIE MAMY wiedzy w
tym zakresie. Oznacza to Rowniez, ze NIE WOLNO NAM bez wyraznego polecenia Administratora
tych danych, dokonywac jakichkolwiek zmian czy korekt, gdyz zabrania nam tego umowa
powierzenia, na podstawie ktdrej przetwarzamy te dane i utrzymujemy je w dostepnosci w ustudze
e-Kartoteka — zeby dokonaé zmiany w ich zakresie lub uzyskaé informacji na ich temat, powiniene$
skontaktowac sie z wtasciwym administratorem lub podmiotem dziatajgcym z jego polecenia. W
tym celu w pierwszej kolejnosci sprawdz zaktadke w ustudze z informacjami dotyczgcymi kontaktu
(,Moja wspdlnota/ spdtdzielnia/ nieruchomos¢” itp.) . Jesli (co moze mieé miejsce) Administrator
nie zasilit danymi kontaktowymi tej sekcji, sprobuj innej formy kontaktu weryfikujgc np. informacje
na zawiadomieniach o optatach lub innych drukach dostarczanych Ci fizycznie lub mailowo przez
Zarzgdce/Administratora.

NA SKROTY - czyli krétkie podsumowanie sekcji szczegétowych

Obowigzek informacyjny — skumulowane informacje formalne, jakie mamy obowigzek jako
Administrator prezentowac¢ osobom, ktérych dane dotyczg w oparciu o art. 13 i art. 14 RODO.
Klauzula informacyjna dotyczy uzytkownikéw ustugi e-Kartoteka, ktdérzy sg uzytkownikami Konta
Mieszkanca, osoéb, ktdre znajdujg sie w procesie zaktadania Konta Mieszkarica w ustudze e-Kartoteka
oraz os0b, ktére otrzymaty zaproszenie do przystgpienia do procesu zatozenia Konta Mieszkanca z
uwagi na fakt podania ich danych kontaktowych przez innego uzytkownika Konta Mieszkarica w
ramach korzystania z ustugi Wynajmij Lokal.

Klauzule w formie dokumentu w formacie pdf mozesz pobraé tu:

Twoje Prawa — bardzo wazna dla Ciebie sekcja, gdzie dowiesz sie, jakie przystugujg Ci prawa na
gruncie RODO, jak je zrealizowac i na jakich zasadach z nich skorzysta¢, jak i czego i w jakich
sytuacjach mozesz zgdac i w jaki sposéb te zgdania spetniamy. Jesli jestes tu w tej sprawie, tam sie
kieruj.

Polityka Cookies — tu znajdziesz szczegdty dotyczgce plikdw cookie na stronie www.e-kartoteka.pl

Stowniczek poje¢ — jesli chcesz wiedzieé, kto jest kim, co jest czym, kim jestes Ty dla nas i dla
przepisOw prawa i na jakiej podstawie prawnej bazujg te pojecia. Zalecamy t3 sekcje na poczatek,
jesli nie miates stycznosci z tematyka ochrony danych osobowych, a technologie informatyczne to
zupetnie nie Twoja bajka.

POLITYKA COOKIES (Konto Mieszkanca Aplikacji e-kartoteka www.e-
kartoteka.pl):

Niniejsza Polityka Cookies odnosi sie do Serwisu Konto Mieszkarica Aplikacji e-kartoteka w domenie

Czym s3 pliki cookies? Pliki cookie (w jezyku polskim po prostu ,ciasteczka”) to mate pakiety danych,
najczesciej w formie tekstowej, ktére zapisywane sg na urzadzeniu koncowym uzytkownika (czyli
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tym, na ktérym uruchamiasz naszg strone - komputer, telefon, telewizor, tablet itp.), w czasie
korzystania ze strony internetowej. Celem ich zapisywana i odczytu jest umozliwienie korzystania ze
stron internetowych w sposéb bezpieczny, wydajny i komfortowy, rozpoznanie urzadzenia
uzytkownika i wyswietlanie strony dostosowanej do Twoich indywidualnych preferencji i zachowan,
réwniez poprzez wyswietlanie na niej dostosowanych do nich tresci marketingowych.

Poza klasycznymi plikami cookies na stronach funkcjonujg podobne do cookies technologie
wykorzystujgce czes¢ pamieci przegladarki do informacji, z jakich korzysta strona. tacznie bedziemy
nazywac je plikami cookies, bo sens i cel ich uzycia dla uzytkownika, czyli dla Ciebie, jest taki sam,
jak klasycznych cookies.

Co jest dla Ciebie najwazniejsze w wiedzy o cookies na naszej stronie? To, ze nasza strona www.e-
kartoteka.pl wykorzystuje pliki cookies, oraz ze pliki cookies — poza tymi, ktére sg niezbedne do
funkcjonowania strony (a wiec wyswietlenia Ci informacji, dla ktérych ja odwiedzite$ na co prawo
zezwala) — wymagajg Twojej jednoznacznej zgody, aby zostaty zapisane na Twoim urzadzeniu. | ze
bez Twojej zgody (poza niezbednymi) nie zostang na nim zapisane.

Na ten moment strona NIE wykorzystuje plikéw cookies innych niz niezbedne do jej funkcjonowania.

W jakim celu wykorzystywane sg pliki cookie oraz dane w nich zapisane na naszej stronie?
a. Zapewnienia dostepu do Strony (art. 6 ust. 1 lit b RODO),
b. wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
c. wykrywanie i eliminowanie naduzyg;

Jak zarzadzaé¢ plikami cookie?. Plikami cookie mozesz zarzadza¢ z poziomu ustawien Twojej
przegladarki stron www.

Czy strona moze zostac Ci wyswietlona bez zapisu jakichkolwiek plikdw cookie? Nie. A czy mozemy
zablokowac jej wyswietlanie, aby catkowicie Cie od nich ,uwolni¢”? Rowniez nie. Obecne
uwarunkowania prawne nakazujg dostawcom stron umozliwienie zapoznania sie z trescig strony
niezaleznie od wyrazonej zgody na pliki cookie, rowniez przed jej wyrazeniem — inaczej zgoda, ktora
warunkowataby dostep do informacji na stronie traktowana bytaby jako wymuszona tym
ograniczeniem, co czynitoby jg niewaing. Stad witasnie niezbedne pliki cookie umozliwiajace
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

6. SZCZEGOLY COOKIES:

a. Pliki cookie — informacje o technologiach

i. W zwigzku z korzystaniem Uzytkownikéw ze Strony wykorzystywane sg pliki
cookie lub podobne technologie w celu zapewnienia Uzytkownikowi dostepu
do Serwisu, usprawniania jego dziatania, profilowania i wyswietlania tresci do-
pasowanych do potrzeb Uzytkownika czy dostarczania tresci marketingowych,

ii. Poza plikami cookie na stronach stosowane sg réwniez podobne do cookie techno-
logie to m.in. local storage, session storatege, oraz service workers, ktére dzia-
tajg w nastepujacy sposob: technologia wykorzystujgca wydzielong czes¢ pa-
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mieci przegladarki stuzgcej do przechowywania danych zapisywanych przez
serwis,
iii. tacznie nazywamy je plikami cookie, gdyz z punktu widzenia uzytkownika ich
dziatanie wzgledem danych polega na tej samej zasadzie.
b. Funkcje plikéw cookie:

i. Pliki cookie petnig wiele istotnych funkcji, w tym przechowujg informacje
o uzytkowniku i jego wczes$niejszych dziataniach na danej stronie internetowej,

ii. Informacje przechowywane w plikach cookie mogg zawiera¢ dane osobowe,
takie jak adres IP, nazwa uzytkownika, unikalny identyfikator, adres e-mail itp.
Pliki cookie mogg zawierac réwniez informacje o ustawieniach jezykowych, da-
ne o typie urzadzenia, ktére uzytkownik wykorzystuje do wyswietlania strony,
a takze identyfikator uzytkownika, identyfikator reklamy i inne, w zaleznosci od
zastosowanej technologii $ledzenia,

iii. Pliki cookie mozna wykorzystywa¢ réwniez do $ledzenia aktywnosci w sieci, do
$ledzenia informacji wprowadzanych do formularza wniosku kontaktowego, do
identyfikowania uzytkownika podczas rejestrowania sie w $wiadczonych przez
Strone ustugach, a takze do wspomagania tadowania stron internetowych lub
szybszego przesytania informacji przez siec.

c. Rodzaje plikdw cookie:
i. Wedtug czasu ich ,,zycia”, czyli przechowywania w pamieci:
e sesyjne — pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika do czasu wy-
logowania sie przez Uzytkownika albo opuszczenia Strony,
e state/trwate - pliki przechowywane w urzgdzeniu Uzytkownika do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika albo do czasu wygasniecia pliku cookie
w terminie okreslonym w specyfikacji pliku cookie (szczegéty znajdziesz
w Deklaracji Cookies).
ii. Wedtug struktury zarzadzania, czyli w zaleznosci od organizacji, ktéra zarzadza ser-
werem, lub domeng, z ktérej pochodzg pliki cookie:
e pliki cookie pierwszej strony: to pliki cookie utworzone przez dostawce
ustug; wysytane przez ustugodawce poprzez jego domene,

e pliki cookie podmiotéw trzecich: to pliki cookie utworzone przez innych
ustugodawcow (podmioty trzecie); wysytane z domen, ktére nie sg zarza-
dzane przez samego ustugodawce; wszelkie dane zebrane za pomocg plikow
cookie sg przetwarzane przez podmiot trzeci.

iii. Wedtug ich przeznaczenia, czyli zadania, jakie spetniaja:

e techniczne pliki cookie, znane réwniez jako niezbedne lub funkcjonalne pliki
cookie, ktére umozliwiajg uzytkownikowi przeglagdanie strony internetowej,
platformy lub aplikacji oraz korzystanie z funkcji zawartych w tych ustugach
— te pliki cookie nie wymagajg zgody na ich wykorzystanie na stronie inter-
netowej.

e Funkcjonalne:
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a. trwate pliki cookie stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika
na czas trwania sesji lub dtuzej,

b. pliki cookie stuzagce do monitorowania ruchu na stronie interneto-
wej, tj. analityki danych - sg to pliki wykorzystywane w celu analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia sta-
tystyk i raportéw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu.

e Marketingowe — pozwalajgce na dostarczanie tresci marketingowych.

7. Deklaracja cookies OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Niniejszym informujemy, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z 0.0. z siedzibg w
Mystowicach, ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000908468, NIP 2220895448,
Kapitat zaktadowy 50.000 zt tel. 32 316 24 65, mail:

Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawach Twoich danych osobowych?

W sprawach W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie skontaktowac
z Administratorem poprzez wyznaczonego inspektora ochrony danych pod adresem: ul.
Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice. Powotanym przez nas Inspektorem ochrony danych jest pan
Michat Falski, z ktdrym skontaktujesz sie mailowo piszac na adres:

W jakim celu i na jakiej podstawie bedg przetwarzane Twoje dane osobowe?

Twoje dane przetwarzane beda w celach podjecia dziatari na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza
przed zawarciem umowy, wykonania umowy oraz realizacji uzasadnionego interesu realizowanego
przez Administratora, to jest szczegétowo w celu:

e Przestania zaproszenia do zatozenia Konta Mieszkanca z uzyciem danych udostepnionych w
tym celu przez Klienta w ramach funkcjonalnosci ,Wynajem” (podstawa przetwarzania: art. 6
ust. 1 lit. f — uzasadnionym interesem jest realizacja wzgledem Klienta funkcjonalnosci ,Wyna-
jem” zgodnie z Regulaminem Konta Mieszkarca),

e Umozliwienia zatozenia Konta Mieszkannca w ustudze e-Kartoteka (podstawa przetwarzania:
art. 6 ust. 1 lit b),

e Realizacji funkcjonalnosci odzyskiwania danych dostepowych do Konta Mieszkanca (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit b),

e Komunikacji w ramach obstugi serwisowe] zgtoszen Klienta dotyczgcych Konta Mieszkarnica
(podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit c),

e dochodzenia roszczen i ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f
RODO).
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Jakie kategorie Twoich danych przetwarzamy?

W zakresie celéw, jakich realizacji dotyczy ta klauzula informacyjna przetwarzamy tylko dane
zwykte.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazane:

e upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom Administratora,

e podmiotom s$wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi na podstawie zawartych umoéw i
umow o powierzenie danych: Autopay (w zakresie ptatnosci online), Home.pl (w zakresie ho-
stingu poczty e-mail, Mieszczanin Informatyka (w zakresie outsourcingu ustug IT), Hubspot (w
zakresie obstugi korespondencji zwigzanej z obstugg zgtoszen).

e osobom fizycznym, prawnym lub innym podmiotom, ktdre wskazg podstawe prawng i interes
prawny,

e podmiotom i organom upowaznionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Zrédto pochodzenia danych

Realizujagc obowigzek poinformowania Cie o Zrddle pochodzenia danych osobowych, ktére nie
pochodzg bezposrednio od Ciebie informujemy, ze w odniesieniu do danych kontaktowych uzytych
przez nas do przestania Ci zaproszenia do zatozenia konta w ustudze Konto Mieszkanca dane te
zostaty nam udostepnione przez innego uzytkownika Konta Mieszkanca poprzez wprowadzenie ich
w ustudze (jest to podmiot/osoba, ktdra wynajmuje Ci lokal).

Czy twoje dane bed3a przekazywane do panstwa trzeciego?
Nie mamy zamiaru przekazywac Twoich danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej poza Europejski Obszar Gospodarczy jednakze majgc na uwadze, ze zgtoszenia
serwisowe/reklamacyjne uzytkownikéw Konta Mieszkarca obstugiwane sg w systemie dostarczanym
przez firme Hubspot Inc. Two Canal Park, Cambridge, MA 02141, Stany Zjednoczone Ameryki, mamy
w obowigzku poinformowaé, ze zgodnie z informacjami dostarczanymi przez ten podmiot
w szczegdlnych przypadkach moze nastgpic transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Polityke Prywatnosci zawierajgcg szczegdty przetwarzania danych przez ten podmiot znajdziesz tu:
Zaznaczamy jednoczes$nie, ze serwery obstugujace ustuge
Hubspot znajdujg sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym, Komisja Europejska decyzjg
wykonawcza stwierdzita
odpowiedni stopiefn ochrony dla transferow UE-USA, a sam podmiot podlega pod zatwierdzong
przez Komisje Europejskg instytucje Data Privacy Framework, certyfikujgcg podmioty, ktére
dobrowolnie zgodzity sie na wdrozenie odpowiednich procedur i zabezpieczen, niezbednych do
uzyskania certyfikacji

Przez jaki czas przetwarzane bedg Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w Scisle okreslonym, minimalnym zakresie, niezbednym do
osiggniecia celu, dla ktérego zostaty mu przekazane | beda przechowywane przez okres uzalezniony
od celu, w jakim dane sg przetwarzane, to jest:

MIESZCZANIN INFORMATYKA Sp. z o.0. ul. Modrzewskiego 42 tel. +48 32 316 24 65
KRS 0000908468 NIP 2220895448 41-400 Mystowice www.mieszczanin.pl


https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32023D1795
https://www.dataprivacyframework.gov/list

<% Mieszczanin

e do czasu usuniecia przez Ciebie Konta Mieszkanca,

e do zakonczenie terminu dochodzenia roszczen i ochrony przed roszczeniami w oparciu o prze-
pisy prawa,

e w przypadku danych kontaktowych podanych przez innego uzytkownika Konta Mieszkanca w
ramach ustugi Wynajmij Lokal, ktére nie zostaty wykorzystane do zatozenia Konta Mieszkarica
przez osobe, ktdrej dane dotyczg, dane te uzyte jednorazowo do przestania zaproszenia bedg
dalej przechowywane w ustudze jako dane powierzone (nie bedg ponownie przetwarzane ce-
lem ponownego wystania zaproszenia).

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, nie jest wymogiem ustawowym, ale jest niezbedne do
utworzenia Konta Mieszkanca i realizacji jego funkcjonalnosci oraz odpowiedzi na zapytania.
Konsekwencjg nie podania danych osobowych umozliwiajgcych zatozenie Konta Mieszkanca bedzie
brak mozliwosci zatozenia Konta Mieszkanca. Konsekwencjg nie podania danych, do zaproszenia do
ustugi, bedzie brak mozliwosci przestania zaproszenia. Konsekwencjg nie podania adresu do
odzyskiwania konta bedzie brak mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci odzyskania dostepu do
konta.

Czy Twoje dane bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji?

Nie, Twoje dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w tym
profilowaniu.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

W odniesieniu do danych kontaktowych (adres e-mail), na ktéry wysytane jest zaproszenie do
Ustugi Konto Mieszkarca, to dane te pozyskiwane sg od Uzytkownika Konta Mieszkanica, ktéry dane
te wprowadzit do ustugi.

8. TWOIJE PRAWA

Zapoznaj sie z Twoimi prawami, jakie przystuguja Ci na gruncie RODO w zwigzku z przetwarzaniem
przez nas Twoich danych osobowych. Nawet, jesli NIE JESTESMY administratorem Twoich danych
osobowych, warto je zna¢ — jesli nie my, administruje nimi kto$ inny, a Twoje prawa pozostajg
niezmienne. Zmienia sie tylko Administrator, do ktérego mozesz sie zwréci¢ w celu ich realizacji.
UWAGA! Jesli jestes w tym miejscu, poniewaz otrzymate$ zaproszenie do skorzystania z Konta
Mieszkanca (co zawsze jest wynikiem tego, ze Twoje dane zostaty wprowadzone do ustugi przez
innego uzytkownika w celu zaproszenia Twojej osoby do skorzystania z niej), ale nie wiesz, dlaczego
tak sie stato i kto mogt podac¢ Twoje dane, zapoznaj sie z ponizszymi wyjasnieniami.

Dlaczego otrzymatem maila z zaproszeniem, chociaz nic nie wiem o tej ustudze?

Z zatozenia, wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem do skorzystania z ustugi Konto Mieszkarca, a wiec do
utworzenia Konta Mieszkanca otrzymujg od wtasciciela lokalu, a wiec wtasciwego Administratora
Twoich danych, najemcy tego lokalu, ktorych adres e-mail wtasciciel wprowadzit do ustugi - celem
wystania wtasnie takiego zaproszenia. Jesli wtasciciel lokalu i najemca sg uzytkownikami Konta
Mieszkaica, mogg zdalnie realizowaé¢ czynnosci formalne zwigzane z najmem przy uzyciu
funkcjonalnosci ,Wynajmij”.

Jedli jednak NIE jeste$ najemca lokalu, powodem otrzymania zaproszenia moze byc¢:
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1. Pomytka osoby (wtasciciela lokalu), ktéra wprowadzata dane (adres e-mail) do zaproszenia — moze
by¢ to zaréwno omytka w catym adresie, jak i zwykta ,literéwka”, ktéra skutkuje tym, ze maila z za-
proszeniem nie otrzymat wtasciwy odbiorca, z podobnym do Twojego adresem poczty e-mail, a wia-
Snie Ty.

2. Brak informacji od wtasciciela lokalu: wtasciciel mégt zapomnie¢ poinformowac Cie i uzgodnié z Tobg
(co zdecydowanie powinien zrobic), ze wprowadzi Twoje dane do ustugi i uprzedzi¢ Cie, ze otrzy-
masz do niej zaproszenie. Jesli wigze Was umowa najmu, wtasciciel z pewnoscig dysponuje Twoim
adresem e-mail do kontaktu i mdgt w dobrych intencjach podac go w ustudze — moze zdarzy¢ sie, ze
zapomniat ustali¢ to z Toba. Jesli wiec jestes najemcg lokalu i otrzymates takiego maila z zaprosze-
niem, skontaktuj sie z wtascicielem lokalu, aby zweryfikowaé, czy nie doszto do opisanej sytuacji. By¢
moze wszystko (poza przeptywem informacji) jest w porzadku i z korzyscig dla obu stron bedziecie
korzysta¢ z wygody naszej ustugi.

Co zrobic, jesli zadna z powyzszych sytuacji Cie nie dotyczy?

Skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych na adres iod@mieszczanin.pl, a my
uporzadkujemy sytuacje tak, abys nie otrzymywat niechcianych maili, poprzez kontakt z osobg, ktora
wprowadzita dane do ustugi, aby wskaza¢ jej ewentualne btedy i zapobiec ponownej wysytce
zaproszenia na Twéj adres. W pierwszej kolejnosci jednak odpowiemy na Twoje zgtoszenie drogg
mailowg celem ustalenia faktéw i poinformowania Cie o naszych procedurach i kolejnosci dziatan.
Pamietaj: to Twoje dane, wiec to Ty decydujesz, do czego mogg zosta¢ wykorzystane. | po to wiasnie
obowigzek informacyjny, ktéry przesytamy Ci wraz z zaproszeniem, abys mdgt z naszg pomoca
uporzadkowad sprawe w sposdb jasny i prosty.

Ponizej zapoznasz sie z ogotem Twoich praw przystugujacych Ci na gruncie RODO:

1. Prawo dostepu: masz prawo uzyskania od Administratora potwierdzenia czy Twoje dane osobowe
sg przetwarzane oraz informacji zwigzanych z tym przetwarzaniem w zakresie:

a. celéw w jakich Twoje dane sg przetwarzane,

b. kategorii danych osobowych, czyli jakie Twoje dane s3 przetwarzane,

c. komu Administrator ujawnia lub planuje ujawni¢ Twoje dane (odbiorcy lub kategorie od-
biorcéw, w szczegdlnosci informacje o odbiorcach w panistwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych),

d. jaki jest planowany okres przechowywania Twoich danych osobowych, a gdy nie jest mozli-
we jego wskazanie, kryteria ustalania tego okresu,

e. czego mozesz zazgdac¢ od administratora: sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawa whniesienia skargi do organu nadzorczego,

g. jesli Twoich danych nie pozyskaliSmy od Ciebie — wszelkich dostepnych danych o ich zrédle
(czyli od kogo zostaty pozyskane),

h. czy w stosunku do Twoich danych podejmowane sg zautomatyzowane decyzje i zasadach
takiego podejmowania decyzji, w tym czy odbywa sie wobec nich profilowanie i a takze o
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla Ciebie,
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i. o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktéorych mowa w art. 46, zwigzanych z przekazaniem
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j (jesli Twoje dane sg tam przekazy-
wane).

2. Prawo dostepu do kopii danych: masz prawo do uzyskania kopii Twoich danych osobowych, ktére
przetwarza Administrator. Pamietaj jednak ze:

a. nie wszystkie Twoje dane, jakie przetwarza Administrator s danymi osobowymi — otrzy-
masz kopie ograniczong tylko do Twoich danych osobowych,

b. mozesz wskaza¢, o kopie jakich danych osobowych wnioskujesz (czyli zawezié zakres danych)
— jesli tego nie zrobisz wnioskujgc o nie w oparciu o prawo dostepu, otrzymasz kopie
wszystkich Twoich danych osobowych, przetwarzanych przez Administratora,

c. pierwszg kopie danych Administrator przekaze Ci nieodptatnie — za wszystkie kolejne kopie
Administrator moze pobrac optate w rozsgdnej wysokosci wynikajacej z kosztéw administra-
cyjnych, czyli kosztdw zwigzanych z ich przygotowaniem i przekazaniem zgodnie z obowigzu-
jacymi u Administratora procedurami.

3. Prawo do sprostowania danych: masz prawo zgdania niezwfocznego sprostowania danych osobo-
wych, ktére sg nieprawidtowe oraz zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych z
uwzglednieniem celdw przetwarzania (bedzie to wymagac¢ dodatkowego oswiadczenia w tym zakre-
sie),

4. Prawo do usuniecia danych (inaczej nazywane prawem do bycia zapomnianym): masz prawo zgda-
nia niezwtocznego usuniecia Twoich danych osobowych, jesli zachodzi jedna z okolicznosci:

a. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;

b. wycofatas/es$ zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej do
przetwarzania;

c. whniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytua-
Cja i nie wystepujg wazne prawnie uzasadnionych podstawy do przetwarzania, nadrzednych
wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen,

d. wniostas/e$ sprzeciw wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania,

Twoje dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

f. dane osobowe muszg zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewi-

dzianego w prawie Unii lub prawie panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator;

W powyzszych przypadkach Twoje dane zostang usuniete, o ile nie wystgpig prawne okolicznosci
umozliwiajgce ich dalsze przetwarzanie na mocy art. 17 ust. 3 RODO, takie jak:
e korzystanie z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;
e wywigzanie sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator,
e cele statystyczne zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze prawo, o ktdrym mo-
wa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania;
e ustalenie dochodzenia lub obrony roszczen.
5. Prawo do ograniczenia przetwarzania: masz prawo do ograniczenia przetwarzania, w nastepujacych
przypadkach:
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a. Jesli zakwestionujesz prawidtowos$é Twoich danych osobowych — na okres pozwalajgcy ad-
ministratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b. Jesli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale sprzeciwiasz sie ich usunieciu,
Jesli administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw przetwarzania, ale Tobie
sg one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d. Jesli wniostas/e$ sprzeciw korzystajgc z (opisanego nizej) prawa do sprzeciwu - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec Twojego sprzeciwu,

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych zostato ograniczone, takie dane osobowe mozna
przetwarzaé¢, z wyjatkiem przechowywania, wytgcznie za Twojg zgoda, lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panistwa cztonkowskiego.

Jesli ograniczenia przetwarzania zostanie uchylone, zostaniesz o tym poinformowana/y przez
Administratora.

Poprzez ograniczenie przetwarzania mozna rozumieé np.: czasowe przeniesienie wybranych danych
osobowych do innego systemu przetwarzania, uniemozliwienie uzytkownikom dostepu do
wybranych danych, lub czasowe usuniecie opublikowanych danych ze strony internetowej.

6. Prawo do przenoszenia danych — w ramach jego realizacji masz prawo:

a. Otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczy-
tu maszynowego Twoje dane osobowe — ktdre dostarczytas/e$ Administratorowi — oraz
przestaé te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd ze strony administratora,
ktéremu dostarczono te dane osobowe,

b. zazadaé, by Twoje dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio in-
nemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

7. Prawo do sprzeciwu: masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania Twoich danych,
€O oznacza, ze po jego whniesieniu Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé tych danych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wo-
bec interesdéw, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. Sprzeciw mozesz wnies¢:

a. Zprzyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacja, jesli przetwarzanie jest niezbedne do ce-
[6w wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
lub przez strone trzecia, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych in-
teresdw majg Twoje interesy lub Twoje podstawowe prawa i wolnosci wymagajgce ochrony
danych osobowych,

b. Jesli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania w tym zakresie.

W przypadku gdy udzielitas/e$ zgody na przetwarzanie danych osobowych, masz prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ zgode w zakresie w jakim zostata udzielona. Cofniecie zgody nie
wptynie na legalnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Prawo do nie podlegania decyzji, opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowa-
niu: masz prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na Ciebie wptywa. Nie ma to zastosowania gdy decyzja:
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a. jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy miedzy Tobg, a Administratorem;

b. jest dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega admi-
nistrator i ktdre przewiduje wtasciwe srodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnio-
nych interesdw osoby, ktdrej dane dotyczg; lub

c. opiera sie na Twojej wyraznej zgodzie.

9. Prawo do wycofania zgody: jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wyrazone] przez
Ciebie zgody, masz prawo w dowolnym momencie wycofa¢ tg zgode. Wycofanie zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Administrator zapewnia, aby wycofanie zgody byto réwnie tatwe, jak jej wyrazenie (i mozliwe do
wykazania).

10. Prawo do otrzymania zrozumiatych informacji: masz prawo do otrzymania informacji, o ktérych
mowa w art. 13 i 14 w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prostym
jezykiem. Informacji udziela sie na pismie lub w inny sposdb, w tym w stosownych przypadkach —
elektronicznie. Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, tego zazada, informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile
innymi sposobami potwierdzi sie tozsamos¢ osoby, ktérej dane dotycza.

11. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzor-
czego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy
lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sadzisz, ze przetwarzanie danych osobo-
wych Ciebie dotyczgce narusza przepisy RODO.

Na terenie Polski organem nadzorczym — do ktdrego masz prawo wnies¢ skarge - jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Jak w praktyce mozesz skorzystac ze swoich praw

1. Wnhnioski w zakresie realizacji Twoich praw i zadan mozesz kierowad:
a. Drogg mailowa na adres Inspektora Ochrony Danych: ,
b. Pisemnie na adres siedziby Administratora: Mieszczanin Informatyka sp. z o.0,,
ul. Modrzewskiego 42, 41-400 Mystowice,
c. Zaposrednictwem wewnetrznego systemu informatycznego Administratora,

2. Jesli przekazate$ swoje zadanie elektronicznie, w miare mozliwosci zwrotne informacje zostang Ci
przekazane takze elektronicznie, chyba ze zazgdasz innej formy ich przekazania.

3. Administrator utatwi Ci wykonanie przystugujgcych Ci praw i niezwtocznie podejmie dziatania zwia-
zane z Twoimi zgdaniami, chyba, ze niemozliwym okaze sie identyfikacja Twojej osoby, jako upraw-
nionej do takich zgdan. W takim przypadku — wytgcznie w celu ochrony Twoich danych osobowych —
Administrator:

a. Poinformuje Cie, o braku mozliwosci identyfikacji (w takiej sytuacji mozesz dostarczy¢ do-
datkowe dane umozliwiajgcych takg skuteczng identyfikacje Twojej osoby),
b. Moze zazada¢ dodatkowych danych umozliwiajgcych taka identyfikacje,

Moze poprosi¢ o wypetnienie formularza precyzujgcego Twoje zgdania,

d. Moze poprosié¢ Cie o identyfikacje poprzez ztozenie wniosku z uzyciem indywidualnych iden-
tyfikatoréw jakimi dotychczas logowates sie do systemow informatycznych zarzadzanych
przez Administratora,

o
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e. Jesli z braku mozliwosci skutecznej identyfikacji Administrator nadal nie bedzie miat mozli-
wosci podjecia dziatan wzgledem Twoich zgdan/wnioskdw to niezwtocznie - najpdiniej w
terminie miesigca od otrzymania zgdania — poinformuje Cie o powodach niepodjecia dzia-
tan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw
ochrony prawnej przed sgdem.

4. Informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem Administrator udzieli Ci niezwtocznie, a w
kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie potrzeby termin ten mozna prze-
dtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan. W
terminie miesigca od otrzymania zgdania Administrator informuje osobe, ktérej dane dotyczg o ta-
kim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

5. Informacje podawane na mocy art. 13 i 14 oraz komunikacja i dziatania podejmowane na mocy
art. 15-22 i 34 sg wolne od optat. Jezeli zagdania osoby, ktdrej dane dotyczg, sg ewidentnie nieuza-
sadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swodj ustawiczny charakter, administrator
(jesli jest w stanie wykaza¢ powyzsze) moze:

a. pobrac rozsadng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji, pro-
wadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan; albo

b. odmodwic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

Dziekujemy, ze udato Ci sie zapoznac z kompletem informacji, jakie dla Ciebie przygotowalismy. Pamietaj: w
razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci pisz na
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